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Valoracio del Kit Digital

Enquesta realitzada als agents digitalitzadors que formen part del portal elKIT.CAT (Marg de 2023)
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Digital, en el marc del Kit Digital?
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7 Valora el Kit Digital en els seglients aspectes:
Es valora negativament la dificultat per cobrar el bo digital.

Facilitat per acreditar-te com agent Facilitat per cobrar un projecte Facilitat per captar clients nous
digitalitzador amb el Bo Digital gracies al Kit Digital
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RETARD EN EL PAGAMENT FALTA DE SUPORT PROJECTES PRECARIS

“Es una vergonya que triguem a cobrar "L'atencio rebuda com agent digitalitzador és absolutament “La facilitat per captar clients és
més de 4-5 mesos. Nosaltres avancem nefasta. A nosaltres ens donen terminis a complir per justificar relativament alta, pero el perfil
els IVA i la compra de llicéncies de cada una de les accions, pero el Kit Digital no ha de complir de client i el que esta disposat a
software i no saps del cert quan cap termini. Estem tan decebuts que hem deixat d'acceptar invertir no compensa la feinada
cobraras perque no t'ho diuen.” noves propostes de clients que ens demanen el Kit Digital." burocratica del Kit.”

BUROCRACIA FONS INSUFICIENTS FALTA DE PERSONALITZACIO

Ho han venut sempre com Les ajudes son pobres “Perque les solucions sén massa FALTA DE RIGOR

un impuls pels dlgltalltz‘adors pels requisits que es ST e, B sl e e e ”Hap aparegut moltes empreses
i per les empreses, pero demanen. Sobretot les dia es| pot personalitzar!i ser més oferint serveis molt mediocres,
despres el procés ho ha fet referents a web i beneficiosa.” sense cap experiéncia. De cap
totalment inviable.” ecommerce.” ' manera ajudara si la distribucio
dels pressupostos no és la
correcta i si es permet que

tothom sigui agent digitalitzador.”
“Unes ajudes carregades de bones intencions que han desestabilitzat el sector, obligant-nos a S J

treballar amb unes condicions pensades per les grans empreses i imposades per |'estat.”




